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RUBRICHE

Il lavoro in trasformazione
tra regole e cambiamento culturale

di Luca Failla
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prede negl uitimi anni nell'organizzazione del lavoro:il lavoro

agile (Smart working), anche quale forma di superamente di

alcune difficolta organizzative niscontrate nell’applicazione
deila disciphina del telelavoro, soprattutio nei casi in cu

Vadozione di un diverso modo di lavorare fosse dettato

da obiettivi di conciliazione vita-lavoro
Ma questa non € che la punta delliceberg di una evoluzione del
nostro Hintto del Lavoro divenuta ormat necessaria, se non
inarrestabile, perche 1l mondo del Diritto non pud andare
disgiunto dall'evoluzione sociale e del comportamenti all'interno
delle aziende. Le nonme, chiamate a regolare i rapporti di lavoro

i quali sono rapporti di Diritte civile e quindi relazioni di natura
devono nece

contrattuale - mamente evolvere, accompagnare

i teripi e, nel casa del Diritto del Lavoro, cercare se possibile
di garantire 1a sopravvivenza deilimpresa

Limpresa non vive &

1za il Javoro, ma l'impresa deve poter

contare anche su strument dr organizzazione flessibile del

lavore. B questo elemento — di fondamentale importanza anche
da un punto di vista gquuidico ~—quello che assicura al iritto
del Lavoro di farsy sttiumento (effettivo) di accompagnamento

=ndo andare disgiunto

del business perche, non pot
dal contesto deliimpiesa, deve essere in grade di evolvers
con vssa, divenendo vero e proprio stnumento di gestione

della pri

che 1} maodello tradizionaie del lavoro subordinato a tempo

zione lavorativa B cio soprattutto considerando

mdeterminazo, carattenizzato da un percorso di carnera

Lmeare e dallinamovibilita del lavoratore dail'assunzione

al pensionamente, non s 15te pii, ma é anche
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. SCEMNARI DEL LAVORO

difficilmente inquadrabile nell'attuale orgamizzazione

dellimpresa, sempre di pi a struttura orezzo

ntale e hquida

puuttosto che verticale e gerarchica come era nel modello

origmario della subordinazione del 19472

CONIUGARE I DIRITTI DEI LAVORATORI
E LE NECESSITA DELLE AZIENDE

La chiave di volta di questo processo di nconsiderazione
dell'apparato regolative del lavoro - un lavoro che, come s'e
detto, deve essere al passo con le evoluzian del contesto
sociale in cut @ collocato - & data dalla presa d'atto che la
disciplina giundica di nfennimento per queste ambito del
Dirttto civile non possa piu nsolvers: nella sola tutela dei

diritti dei lavoratort. Serve infatti conmugare questa tutela

contvalor, 1 bisogni e le istanze che claseuno porta con se

all'mterno dell'impresa prima di tutto come persona, nonche

ovviamente — con le esigenze fondamental: dell'azienda stessa,
caratterizzate, necessanamente, dal profitto. Quest'ultimo,
noltre, ¢ ora misurabile, anche net lavoro subordinaio, in
termin! di nsultati della prestazione lavorativa e, quind,
termini di produttivita e rendumento (questo concetto @ sempie

di difficile mtroduzione all'interne della dialettica del lavoro)

Cio & oggi possibile perché da un lato il contratto di
tavoro subordinato s1 e dovuto adattare diventando pit

flessibile anche attraverso — appunto — il lavoro agile e

dall'altio perché il lavoro per obiettivt e risuitan, tipico del lavoro
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parametrazione al binomio tempo-messa a disposizione d:
mere energle lavorative, assume i medo pit significativo
una chiave di lettura nuova, in termuni di nsuliato, cosi
come £ proprio del lavoro autonomao.

Segno evidente di tole evoluzione & proprio la stessa
dichiarazione dintenti con la quale il Legislatore

introduce all'imizio della norma la disciphna del lavoro

agile, corne appena ricordata: "Allo scopo di incrementare o
comperitivita e agevolare la conciliezione det temprdi vita e di
lavore..” Sottolinea cost, attraverso la previsione di una cornice
gquaridica del tutto nuova, quella forma di avvicinamento
‘strutturale’ tra lavoro subordinate e lavoro attonomo che
costituisce, unitamente ai fatiori umani e al requisito delle
competenze ¢ della formazione, non solo la leva per il lavoro
del futuro, ma anche a chiave di volta per il mantenimento
del lavoro nell'impresa moderna. Quasi a voler sottolineare
gone sia ormai necessario abbraceiare questo nuovo moxo

di lavorare anche ~ non & azzardato ipotizzare ~ mt termini di

sopravvivenza.

Gia o7a stanno Nascendo nuovi lavori @ nuove professiont e

secondo I'Ocse 1 bambint di oggt svolgeranna laven

che ancora non esistone. 11 pracesso di evoluzione che
! stiamo vivendo, i induce gii a ingertre nella gestione del
rapporta di lavaro e net processi industriali elementi tipic
delluonmo {analisi, creativita, problem solving, empatia).
[l lavoro pub ormai essere svollo senza precist vineoli di
tempo e di spazio, come ¢t dice proprio la disciplina di
leqge dello Smart working. Gh stessi confini tra-autenomia
e subordinazione stanne sfumando anche grazie auna
sempre pill accentuata consapevolezza del ruolo che
posseno avere | freclance nellorganizzazione di un'impresa.
La maggiore flessibilita introdotta dalle norme in questl
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anni é di ausilio nell'accoghere un concetto di flessibilita
allargato (quindi positive) che potrebbe avere mfiuenza, per
1l futuroe, pure sulla stessa definizione del lavoro subcrdinsto.
Lavoro subordinato & infatti tuttora definito da una vecchia
norma del 1942 presente nel Codice Civile,

1l lavoratore subordinato & definito wdatt come colul che w1
obbliga, mediante retribuzione, a collaborare nellimpresa,
prestando il proprie lavore intellettuale o manuale alle
dipendenze e sotto la direzione dell imprenditore (art.

2094 Codice Civile). La definizione racchiude in sé tutte le

tradizionali caratteristiche del lavore subordinate pensate

secondo una antica organizzazione del lavoro, spesso ormai
non coingidente con le cotrenti forme della impresa:

+  ladipendenza gerarchica,

» Timpegno a fornire lavoro (manuale o miellettuale) s
fronte di un cornspettivo economico commisurato al
tempo di lavoro;

+ il concorso alla realizzazione degli obettivi dell'impresa
con 1l propno lavoro

Se guardiamo all'evoluzione che sta avendo il lavoro, alla stegsa
destrutturazione di alcuni lavor quali quell che nehiedono pet
esempio alte competenze a fronte di una pil acerntuata liberta
di movimento, appure alfacerescimenio del nurnere ded lavord
che richiedone cura della persona (e quindi capacita relazionali
ed empatiche) a fronte anche In questo caso di una disponibilita
legaia al bisogno e non necessariamente continuativa, i
aceorgiamo che il wradizionale paradigma del rapporto di lavoro
subhordinato, caratterizzato dal mero seambio prestazione-tempo
di favoro-retribuzions con vincolo gerarchico-subordinato, sta
lasciando il posto a qualcosa di pii complesse, a ailo stegso
tempo pitl semplice: prestazione per chiettivi (gualificata, non
qualificata, routinaria, non routinaria, fecnica, intetiettiale)
contro corrispettiva inteso sia in lermin monetari di tipo
tradizionale sia in termini non monetar ossia di beni, servizi,
tempo, benessere individuale e concihazione

Apparirebbe cosi non azzardalo ipotizzare che m ale huove
contesto una maggiore spinta verso forme di collaborazione
mvece che verso la tradizionale categoria delia dipendenza
gerarchica e funzionale, pessano essere Youcasione per
ipotizzare anche un nuovo modo di intendere 1l lavoro
subordinato e la chiave per accompagnare 1 cambiament

del lavoro ai quail stiamo asststendo. Non necessaripmente
negativi, ma comungue bisoynosi di regole nuove al fine di
non far venire meno quel compite fondamentaie del Diritie
del Lavoro, dato dalla tutela delle part aillimterno del rapporte
contrattuale di lavore. Tutela necessana per evitare |

pencoli che la giurisprudenza ha iniziate a inwavedere in
alcunie nuove modalita di lavoro, corne ¢l ha recentemente
imposto lattenzione che al tema dei rider ha prodotto fa prima
giumsprudenza intervenuta sul caso Foodora,
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