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A che punto al tuo assistente Al servira un manuale per i dipendenti?

Ormai e frequente leggere di errori e malfunzionamenti di assistenti e chatbot di Al che hanno impattato l'ambito professionale o
lavorativo: ma quando arriveremo a dire che i dipendenti artificiali dovranno seguire le stesse regole di quelli in carne e ossa?

di Luca Failla - Avvocato - Managing Partner studio boutique Failla & Partners

di Paola Salazar - Avvocato in Milano

La rivoluzione dell'lA si sta svolgendo davanti ai nostri occhi alla velocita della luce e la sua integrazione nel mondo del
business lo & forse ancora di piu, poiché lo sviluppo dei chip alla base di questa nuova tecnologia non solo diventa piu potente,
ma anche piu diffuso, man mano che lintelligenza artificiale inizia a diffondersi in nuovi settori, anche in aziende non
tecnologiche.,

Sempre piu spesso vediamo assistenti Al e chatbot Al intervenire per supportare i flussi di lavoro nei processi di automazione
aziendale dove un tempo c'erano gli esseri umani, persino fornendo servizi di assistenza clienti e supporto alla programmazione.
La nostra interazione con questi nuovi strumenti tecnologici per scopi aziendali (ma anche per scopi professionali) € destinata a
crescere in futuro, cosi come i rischi.

Nonostante tutti gli aspetti positivi in termini di nuove efficienze, risparmi sui costi e innovazioni di cui sentiamo parlare derivanti
da questo nuovo panorama tecnologico, a volte la stampa riporta storie di assistenti Al che realizzano output non voluti (bias) o,
a volte utilizzati in modo non corretto, con effetti negativi sulla gestione e organizzazione del lavoro.

L'IA e gia da tempo parte delle nostre vite (a volte anche inconsapevolmente) e la sua estensione rischia di spingerci verso
territori che erano fino a pochi anni fa ancora inesplorati. Ambiti nei quali sembra che attraverso ['Al sia ormai possibile facilitare
molti compiti e velocizzare molte attivita, ma che nascondono rilevanti interrogativi etici e giuridici.

Sebbene questi casi siano molto rari, a che punto le aziende dovrebbero iniziare a chiedersi ' Cosa succederebbe se?.

Al fuori strada

Di seguito sono riportati solo alcuni esempi degli ultimi mesi di servizi automatizzati di IA che non hanno funzionato come
previsto:

o nell'aprile 2025, un chatbot di IA chiamato Sam "lavora per” (se questo € il termine corretto) di un‘azienda Al, ha comunicato
a un cliente utente che il servizio era limitato a un dispositivo per abbonamento. Questo non era vero. Non esisteva alcuna
regola aziendale di questo tipo: l'aveva inventata Sam - il chatbot Al.

» nelluglio 2025, la stampa ha riportato che l'Al Assistant utilizzata da un'azienda per l'attivita di coding, aveva apportato
modifiche non autorizzate ad un database aziendale attivo - cancellando alcune informazioni nel processo

» nell'ottobre 2025, la stampa ha riportato che una societa di consulenza ha ammesso di aver utilizzato l'|A "generativa” in un
report di oltre 200 pagine per un governo straniero, che si e rivelato contenere riferimenti falsi e citazioni accademiche
inventate.

Gli esempi relativi agli errori sopra riportati sono frutto dell'adozione di processi “automazione" spinta nelle organizzazioni e negli
ambienti di lavoro. Tuttavia, se un dipendente in carne e ossa facesse lo stesso, ci sarebbe sicuramente una riunione urgente
nell'ufficio HR e l'avvio di un procedimento disciplinare.

A che punto i datori di lavoro dovranno iniziare a considerare i loro "lavoratori' tecnologici dotati di Intelligenza Artificiale allo
stesso livello di quelli umani? Dopotutto, ultimamente si sente molto parlare sulla stampa di come "l'intelligenza artificiale sta
arrivando per il tuo lavoro'. Persino il World Economic Forum ha recentemente pubblicato un rapporto in cui si afferma che
potrebbero essere interessati 400-800 milioni di posti di lavoro. Anche se in base a quanto riportato dal rapporto ILO 2025
Generative Al and Jobs non stiamo assistendo alla soppressione di posti di lavoro ma alla trasformazione di molte mansioni.

Ai sensi del Modello 231 (D.Lgs. 231/2001), le aziende italiane possono essere ritenute responsabili per i reati commessi dai
propri dipendenti o dirigenti. Gli esempi sopra non sono propriamente reati, ma sollevano un interrogativo importante per il
futuro... un futuro in cui ancora non comprendiamo appieno le profonde potenzialita di questa nuova tecnologia.



A che punto "l'assistente di automazione Al" dovra seguire le stesse regole dei lavoratori in carne e ossa? A che punto
"l'assistente di automazione Al" avra le stesse conseguenze per "cattiva condotta” dei "lavoratori in carne e ossa'?

Un interrogativo non scontato al quale non é possibile dare risposta adesso considerato che la normativa europea (e con essa
anche la normativa interna che oggi troviamo nella L. 132/2025) ha iniziato da poco a definire la cornice giuridica entro la quale
aziende e persone sono chiamati a muoversi nel mondo dell'intelligenza artificiale.

Il Regolamento europeo sullAl (Reg. UE 2024/1689, cd. Al Act) non e un provvedimento isolato ma si inserisce entro il quadro
del piu ampio sistema di regole che l'Unione Europea sta da tempo implementando ai fini di una gestione piu responsabile delle
attivita economiche e sociali all'interno ed all'esterno dell'Unione Europea. In questo insieme di regole trovano collocazione

la protezione dei dati, la tutela dei consumatori, i diritti fondamentali disciplinati dal Trattato UE, l'occupazione e protezione
dei lavoratori, la sicurezza dei prodotti e il rispetto della vita privata e familiare. Ma anche l'attenzione ai sistemi di
governance e divigilanza che stanno anche alla base da piu di venti anni del Modello 231, anch'esso oggi oggetto di revisione
proprio in vista delle sfide dell'lA.

La L. 132/2025 integra a livello nazionale questo insieme di regole, con l'obiettivo di favorire un utilizzo antropocentrico,
corretto, trasparente e responsabile dell'lA, vigilando sui rischi economici e sociali, sull'impatto sui diritti fondamentali e sulla
corretta implementazione di strumenti di vigilanza e di controllo.

Si tratta di una materia in rapida evoluzione che rende oggi ancora piu complesso il compito delle istituzioni, del diritto, degli
specialisti, dei consulenti.

Nel diritto del lavoro, ad esempio la sfida sara quella di imparare a regolare e gestire accanto ai tradizionali rapporti tra
limpresa e i propri dipendenti anche quelli tra dipendenti “umani” e dipendenti “artificiali” fornendo anche ai produttori le
linee guida fondamentali per la corretta programmazione - ma anche del controllo - dei sistemi di Al chiamati con sempre
maggiore frequenza ad affiancare (e a volte anche a sostituire) gli uomini nei contesti aziendali. Bisognera costruire un nuovo e
diverso sistema di regole, di relazioni e di governance.

Un nuovo campo del diritto trasversale alle diverse specializzazioni che accompagni l'evoluzione sociale ed etica dei
comportamenti umani e automatizzati.
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